
STANDAR PELAYANAN 
DI LINGKUNGAN DJSEF

1. Layanan Riset/Wawancara – All Unit

2. Layanan Magang Mahasiswa – All Unit

3. Layanan Dokumen KEM PPKF – All Direktorat

4. Layanan API Kurs – Set.DJSEF

5. Layanan Informasi Publik/PPID – Set.DJSEF

6. Layanan Informasi Kurs Perpajakan – DSSE

7. Layanan Informasi Tarif Bunga – DSSE

8. Layanan Diskusi Strategi KPE – DSKPE

9. Layanan Kelas Growlab – DSPPE

10. Layanan Audiensi dan/atau Diskusi Kebijakan Perpajakan – DSP

11. Layanan Audiensi dan/atau Diskusi Kebijakan PNBP – DSPNBP

12. Layanan Kelas Skenario Fiskal – DSAPBN

Channel Pengajuan Layanan

https://fiskal.kemenkeu.go.id 
https://e-ppid.kemenkeu.go.id

(PPID)

Website

134
+62 2123507011 (Internasional)

Telepon
+62 8131 000 4134

Whatsapp

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id  
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id (SetDJSEF)

dsse.djsef@kemenkeu.go.id  (Dit. SSE)
dskpe.djsef@kemenkeu.go.id  (Dit.SKPE)
dsppe.djsef@kemenkeu.go.id (Dit.SPPE)

dsp.djsef@kemenkeu.go.id (Dit.SPj)
dspnbp.djsef@kemenkeu.go.id (Dit.SPNBP)
dsapbn.djsef@kemenkeu.go.id (Dit.SAPBN)

Surat Elektronik

Gedung R. M. Notohamiprodjo
(Jl. Dr. Wahidin Raya No. 1, 

Jakarta Pusat 10710)

Tatap Muka
Aplikasi Persuratan

Elektronik Kementerian
Keuangan







Dokumen dapat diakses:
• Maksimal tanggal 31 Mei Y-1 untuk Dokumen KEM PPKF tahun yg akan datang (YAD)

• Maksimal tanggal 31 Juli Y-1 untuk Dokumen KEM PPKF (pemutakhiran) tahun YAD

Pengguna mengakses situs web di alamat01

Pilih menu INFORMASI PUBLIK02

Pilih submenu 
KEM & PPKF03 04

Untukmengganti versi file

fiskal.kemenkeu.go.id

Nanti akan muncul file yang berisikan
Kerangka Ekonomi Makro (KEM) &
Pokok-Pokok Kebijakan Fiskal (PPKF)

DOKUMEN KEM PPKF
(Kerangka Ekonomi Makro dan Pokok-Pokok Kebijakan Fiskal)

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id





*PPID: Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi



N I L A I  K U R S

01 Pengguna mengakses situs web di alamat

02 Pilih menu INFORMASI PUBLIK

03
Pilih submenu
KURS PAJAK

04

Tayang dan berlaku 7 hari kalender mulai setiap hari RABU, 

untuk pelunasan perpajakan atas kegiatan yang

diterima/diperoleh dalam bentuk mata uang asing

PERPAJAKAN

Nanti akan muncul Informasi perpajakan
(KMK, Tabel, dan FAQ)

fiskal.kemenkeu.go.id

INFORMASI

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id



Tayang setiap tanggal terakhir setiap bulan dan mulai berlaku pada 

tanggal 1 di awal bulan berikutnya, untuk keperluan sanksi/imbalan

terkait perpajakan

03

01

02 Pilih menu INFORMASI PUBLIK

04

I N F O R M A S I
TARIF BUNGA

Pilih submenu
TARIF BUNGA

Pengguna mengakses situs web di alamat

Nanti akan muncul Informasi tarif bunga
(KMK, Sanksi Administrasi, Imbalan Bunga, dan FAQ)

fiskal.kemenkeu.go.id

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id



Pemohon mengajukan permohonan layanan Growlab melalui saluran01

Jam Kerja Layanan

Senin – Kamis (selain
hari libur nasional)
08.00 s.d. 12.15 dan 
13.00 – 16.00

Jumat (selain hari libur
nasional)
08.00 s.d. 11.30 dan 
13.15 – 16.00

Jika disetujui, Petugas akan berkoordinasi dengan Pemohon03

Koordinasi dilakukan untuk membahas hal-hal yang akan digunakan
selama kegiatan Growlab, yaitu:
• Dokumen.
• Sarana dan Prasarana.

Pemeriksaan permohonan dilakukan maksimal 30 hari kerja.

PENYELENGGARAAN

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id

djsef@kemenkeu.go.id
dsppe.djsef@kemenkeu.go.id

Ditujukan kepada :
Direktorat Strategi Produktivitas
dan Pertumbuhan Ekonomi
Gedung R.M. Notohamiprodjo Lantai 1
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710

Permohonan tersebut memuat:

• Nama universitas
• Calon peserta
• Kontak PIC

• Usulan waktu pelaksanaan
• Penjelasan urgensi permohonan

Petugas layanan akan memeriksa permohonan yang telah diajukan02



Pemohon menyampaikan permohonan melalui saluran01

Jam Kerja Layanan

Senin – Kamis (selain 
hari libur nasional)
08.00 s.d. 12.15 dan 
13.00 – 16.00

Jumat (selain hari libur 
nasional)
08.00 s.d. 11.30 dan 
13.15 – 16.00

03
Permohonan dari 

Pemohon disetujui
Permohonan dari
Pemohon ditolak

Direktur menerima permohonan

Prosedur Permohonan Layanan

Strategi Kesejahteraan dan Pemerataan Ekonomi
D I S K U S I

djsef@kemenkeu.go.id
dskpe.djsef@kemenkeu.go.id

021 34831678

Aplikasi persuratan elektronik
Kementerian Keuangan
* Note : jika permohonan berasal dari unit
organisasi eselon I/unit organisasi non eselon
lainnya di lingkungan Kementerian Keuangan.

Paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan diterima dengan
lengkap dan benar. Setelahnya akan diserahkan kepada Pegawai DSKPE.

Pemohon akan mendapatkan jadwal
diskusi secara tatap muka/virtual
atau mendapatkan berupa jawaban
tertulis.

Pegawai akan menyusun konsep
pemberitahuan tertulis kepada
pemohon layanan mengenai alasan
penolakan diskusi.

Ditujukan kepada :
Direktorat Strategi Kesejahteraan dan Pemerataan Ekonomi
Gedung R.M. Notohamiprodjo Lantai 1
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

02

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id



AUDIENSI    DISKUSI
Prosedur Permohonan Layanan

Kebijakan Perpajakan

Pemohon menyampaikan permohonan melalui saluran#1

Jam Kerja Layanan

Senin – Kamis (selain hari libur nasional) : 08.00 s.d. 12.15 dan 13.00 – 16.00

Jumat (selain hari libur nasional) : 08.00 s.d. 11.30 dan 13.15 – 16.00

Ditujukan kepada :
Direktorat Strategi Perpajakan
Gedung R.M. Notohamiprodjo Lantai 1
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710

djsef@kemenkeu.go.id
dsp.djsef@kemenkeu.go.id

021 3842542

Aplikasi persuratan elektronik
Kementerian Keuangan

* Note : jika permohonan berasal dari unit
organisasi eselon I/unit organisasi non
eselon lainnya di lingkungan Kementerian
Keuangan.

Direktur menerima permohonan#2

Paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan diterima dengan lengkap dan
benar. Setelahnya akan diserahkan kepada Pegawai DSP.

#3 Permohonan dari 
Pemohon ditolak

Permohonan dari 
Pemohon diterima

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pemohon akan mendapatkan
jadwal diskusi secara tatap
muka/virtual atau mendapatkan
berupa jawaban tertulis.

Pegawai akan menyampaikan
pemberitahuan kepada pemohon
layanan mengenai alasan penolakan
audiensi/diskusi.

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id



AUDIENSI     DISKUSI
- Kebijakan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) -

Jam Kerja Layanan

Senin – Kamis (selain hari libur nasional) : 08.00 s.d. 12.15 dan 13.00 – 16.00

Jumat (selain hari libur nasional) : 08.00 s.d. 11.30 dan 13.15 – 16.00

Ditujukan kepada:
Direktorat Strategi Penerimaan
Negara Bukan Pajak
Gedung R.M. Notohamiprodjo Lantai 1
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710

djsef@kemenkeu.go.id
dspnbp.djsef@kemenkeu.go.id

021 34833208

Aplikasi persuratan elektronik
Kementerian Keuangan
* Note : jika permohonan berasal dari unit
organisasi eselon I/unit organisasi non eselon
lainnya di lingkungan Kementerian Keuangan.

Pemohon menyampaikan permohonan
melalui saluran

Direktur
menerima
permohonan

Paling lambat 10
(sepuluh) hari kerja sejak
permohonan diterima
dengan lengkap dan
benar. Setelahnya akan
diserahkan kepada
Pegawai DSPNBP.

Jika Permohonan dari
Pemohon diterima

Pemohon akan mendapatkan jadwal audiensi/diskusi
secara tatap muka/virtual atau mendapatkan berupa
jawaban tertulis.

Jika Permohonan dari
Pemohon ditolak

Pegawai akan menyampaikan pemberitahuan
kepada pemohon layanan mengenai alasan
penolakan audiensi/diskusi.

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Prosedur Permohonan Layanan

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id



Jam Kerja Layanan

Senin – Kamis (selain 
hari libur nasional)
08.00 s.d. 12.15 dan 
13.00 – 16.00

Jumat (selain hari libur 
nasional)
08.00 s.d. 11.30 dan 
13.15 – 16.00

Koordinasi dilakukan untuk membahas hal-hal yang akan digunakan selama

kegiatan Kelas Skenario Fiskal, yaitu:

• Dokumen.

• Sarana dan Prasarana.

Pemeriksaan permohonan dilakukan maksimal 30 hari kerja.

KELAS SKENARIO
- FISKAL -

Pemohon mengajukan permohonan layanan Kelas Skenario Fiskal
melalui saluran01

Jika disetujui, Petugas akan berkoordinasi dengan Pemohon03

djsef@kemenkeu.go.id
dsapbn.djsef@kemenkeu.go.id

Ditujukan kepada :
Direktorat Strategi Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara
Gedung R.M. Notohamiprodjo Lantai 1
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710

PENYELENGGARAAN

Bantuan

134 (dalam negeri)
+622123507011 (luar negeri)

+6281310004134

kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
sekretariat.djsef@kemenkeu.go.id

Pengaduan

+6282123029924

lapor.djsef@kemenkeu.go.id

Petugas layanan akan memeriksa permohonan yang telah diajukan02

Permohonan tersebut memuat:

• Nama universitas
• Calon peserta
• Kontak PIC

• Usulan waktu pelaksanaan
• Penjelasan urgensi permohonan



L I N K  
FOLDER POSTER 
VERSI PNG & PDF

KLIK DISINI

* CTRL + Klik

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman
https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF

https://drive.google.com/drive/folders/1jK2IR8LB5vt-j5eMAwZdF7JSpsi7H941?usp=sharing
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